Komentari Hrvatskog Telekoma d.d.
na prijedlog odluke HAKOM-a o odredivanju naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

-12. prosinac 2013.g.-

ZIVJETI ZAJEDNO

U okviru javne rasprave koju je Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
otvorila dana 30. listopada 2013.g. u vezi s prijedlogom odluke HAKOM-a kojom se mijenjaju naknade unutar
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Prijedlog
odluke), u nastavku iznosimo komentare Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT).

1. SniZenje iznosa jednokratnih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (tocke 1.1,1.2, 1.4

i 1.6 Prijedloga odluke)

HAKOM predlaze izmjenu jednokratnih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju ADSL/VDSL tehnologije, za uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu na temelju FTTH
rieSenja te za uslugu dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VoIP uslugu putem ADSL/VDSL/FTTH pristupa.

Prijedlog HT-a:

HT se ne slaze s predloZenim iznosima jednokratnih naknada jer isti ne osiguravaju nadoknadu troska koji

HT-u nastaje prilikom pruzanja navedenih usluga, ve¢ predlazemo povecati iznose jednokratnih naknada

na sljedeci nacin;

Usluga

Prijedlog cijena (kn)

Komentar

HAKOM

HT-ov
prijedlog

Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u sluéaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pris

tup mrezi putem usluge HT-a

postoji zasebni port za govornu uslugu

BSA aktivacija (novi korisnici) 29 116,64

BSA aktivacija (novi korisnici) alternativna parica - 229,98 | Nova stavka
BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada postoji 0 116,64

zasebni port za govornu uslugu

BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada postoji 22998 Nova stavka
zasebni port za govornu uslugu alternativna ’

parica

BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada ne 15 116,64
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Promjena brzine 0 12,03
Promjena brzine koja ukljucuje prebacivanje s 132 282,28
nezavisnog ¢vora na zavisni ¢vor

BSA deaktivacija 15 116,64
Preseljenje BSA 0 334,59
Ponovna aktivacija BSA nakon privremenog 0 0
iskljucenja

Neosnovana prijava kvara 163 169,05
Prijelaz s naked BSA na BSA/BSA+WLR 15 105,02
Prijelaz s ULL na BSA/BSA+WLR 59 73,05

Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u sluéaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge
Operatora korisnika (NBSA korisnik)

Pod novom paricom
podrazumijevamo situaciju
NBSA aktivacija na novoj parici 132 218,35 | kada postoji neiskoristena
parica do krajnjeg korisnika, tj.
parica na kojoj nema ni jedne
aktivne usluge.

NBSA aktivacija na postojecoj parici (novi 29 116,64
korisnik)
NBSA aktivacija na postojecoj parici 15 116,64
(postojeci korisnik)
NBSA aktivacija na postojecoj parici - 229,98 | Nova stavka
(postojeci korisnik) alternativna parica
Promjena brzine 0 12,03
NBSA deaktivacija 15 105,02
322,97 Pod novom paricom
podrazumijevamo situaciju
Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna 177 kada postoji neiskoriétena
aktivacija na novoj parici) parica do krajnjeg korisnika, tj.

parica na kojoj nema ni jedne
aktivne usluge.

Nije mogucde preseljenje NBSA
usluge na paricu na kojoj

Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna 59 _ | postoji neka druga usluga.

aktivacija na postojecoj parici) Preseljenje je moguce samo na
postojecu paricu na kojoj nema
aktivne usluge.
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Ponovna aktivacija NBSA nakon 0 0
privremenog isklju€enja

Neosnovana prijava kvara 163 169,05
Prijelaz s BSA na naked BSA 15 105,02
Prijelaz s ULL-a na naked BSA 59 116,64
Prijelaz s naked BSA na WLR 15 116,64

Jednokratna naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju FTTH

tehnologije

FTTH aktivacija (novi korisnik) 33 270,36
FTTH aktivacija (postojeci korisnik) 0 14,63
Promjena brzine 0 14,63
FTTH deaktivacija 0 125,81
Preseljenje na novu lokaciju 33 392,41
Ponovna aktivacija nakon privremenog 0 0| ok
isklju¢enja

Neosnovana prijava kvara 163 169,05

Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za IPTV i VolP uslugu

Posebni virtualni kanal - aktivacija 0 107,63

Posebni virtualni kanal - preseljenje - 107,63 | Novastavka
Pod novom paricom
podrazumijevamo situaciju

Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog 132 520,96 kada postoji neiskoristena

kanala za IPTV/VolP uslugu na novoj parici ’ parica do krajnjeg korisnika, tj.
parica na kojoj nema ni jedne
aktivne usluge.

Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog

kanala za IPTV/VolIP uslugu na postojecoj 29 107,96

parici (novi korisnik)

Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog

kanala za IPTV/VolIP uslugu na postojecoj 15 325,58

parici (postojedi korisnik)
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Deaktivacija samostalnog posebnog 96,75 Nova stavka
virtualnog kanala za IPTV/VolIP uslugu ’
Pod novom paricom
Preseljenje samostalnog posebnog podrazumijevamo situaciju
. B kada postoji neiskoristena
virtualnog kanala za novu lokaciju (potrebna 177 313,95 . o o .
L o parica do krajnjeg korisnika, tj.
aktivacija na novoj parici) parica na kojoj nema ni jedne
aktivne usluge.
Nije moguce preseljenje NBSA
Preseljenje samostalnog posebnog USIug?na Eazcu na kTJOJ
. .. ostoji neka druga usluga.
virtualnog kanala za novu lokaciju (potrebna 59 S|P J_ o & ) &
L L o Preseljenje je moguce samo na
aktivacija na postojecoj parici) - . .
postojecu paricu na kojoj nema
aktivne usluge.
Ponovna aktivacija posebnog virtualnog 0 0
kanala nakon privremenog iskljucenja

ObrazloZenje:

HT pozdravlja odluku HAKOM-a da se naknade za aktivaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
odreduju na osnovu ,postojeéeg korisnika“ i ,novog korisnika®, ali smatramo da predloZene cijene ne
odgovaraju troSkovima koje HT ima na osnovu konkretnih aktivnosti potrebnih za obavljanje jednokratnih
poslova Cije naknade su predmet ovog prijedloga. HAKOM takoder mora sagledati troSkove koje HT ima
prilikom aktivacije veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa pri ¢emu u svrhu zadovoljavanja uvjeta za
potrebnom brzinom traZi alternativnu paricu. Tro$ak koji u tom sluéaju HT ima je identi¢an troSkovima
prilikom izdvajanja nove parice.

HT smatra kako predloZeni iznosi jednokratnih naknada za usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
i izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ne pokrivaju sve troSkove koji nastaju pruzanjem predmetnih usluga.

Naime, prije svega smatramo da je prilikom definiranja jednokratnih naknada HAKOM podcijenio vrijeme
koje je potrebno za obavljanje odredenih aktivnosti, radi ¢ega su posljedi¢éno i troSkovi a time i cijene
predmetnih usluga nize nego S$to bi trebale biti. Da je tome tako dokazuju podaci koje smo poslali
HAKOM-u elektroni¢kom po$tom 10. prosinca 2013.g. o vremenima potrebnim za obavljanje aktivnosti na
MFG-u i SMC-u za 2012. godinu, a koji podaci predstavljaju rezultat opseznih i preciznih mjerenja
provedenih od strane HT-a tijekom 2012.g. (izmedu ostalog i za potrebe racunovodstvenog razdvajanja).

Stoga jo$ jednom naglasavamo kako HAKOM-ove procjene trajanja aktivnosti nisu realne te pozivamo
HAKOM u izraGunima primijeniti stvarne podatke o trajanjima, utvrdene upravo spomenutim mjerenjima
na terenu.

U svrhu kvalitetnijeg shvacanja aktivnosti koje su uklju¢ene u troSak jednokratnih naknada, navodimo i
sliedeca pojasnjenja:
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Kao sastavni dio aktivacije i deaktivacije svake od usluga iz tablice je i voznja radnika do same lokacije na
kojoj je potrebno izvrsiti odredenu aktivnost. U mjerenjima je za izradun prosje¢nog vremena potrebnog
do lokacije koristen Sustav podrske za mjerenje vremena iz kojeg proizlazi kako ono prosje¢no iznosi 18
minuta. S obzirom na dobiveni podatak od svega 18 minuta voznje prosje¢no do lokacije na kojoj je
potrebno obaviti odredenju aktivnost, smatramo da nije osnovan komentar HAKOM-a iznesen na sastanku
od 2. prosinca 2013.g. kako je troSak koji otpada na voznju prevelik (zbog manjeg broja radnika koji rade
na predmetnim poslovima).

Sto se tide jednokratne naknade za aktivaciju veleprodajnog $irokopojasnog pristupa preko alternativne
parice, smatramo bitnim za napomenuti kako se kod aktivacije usluge putem alternativne parice radi o
aktivnostima koje su iste kao i kod nove parice. Jedina razlika izmedu aktivacije usluge na novoj parici i na
alternativnoj parici je u tome Sto kod aktivacije na novoj parici HT tehniGar izlazi na teren uvijek 2 puta (prvi
put prilikom provjere tehnicke moguénosti a drugi put uslijed rada na MDF-u) dok kod alternativne parice
ponekad izlazi na teren jednom (bez provjere tehniCke mogucnosti) a ponekad dva puta ovisno o
konfiguraciji mreze. U svakom slucaju, jednokratna naknada za aktivaciju usluge putem alternativne
parice ne moze nikako biti na razini kao kad se radi o aktivaciji usluge preko postojece parice. Slijedom
navedenog, u gore navedenoj tablici HT predlaZze novu cijenu za aktivaciju usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa preko alternativne parice, s time da predloZeni iznos ukljuuje odlazak na teren
samo jednom (bez provjere tehnicke mogucnosti).

Nadalje, HT smatra da pretpostavka HAKOM-a kako su svi zadaci u sklopu SMC-a automatizirani nije
ispravna. Premda je to¢no da je velika koli¢ina zadataka automatizirana, Cinjenica da je neki zadatak
automatiziran ne znadi kako kod radnika SMC grupe nema angazmana. Ukoliko automatika zakaze, tada
zadatak prelazi na SMC grupu koja ga u tom sluc¢aju odraduje. Dapace, postoje odredene aktivnosti koje
automatika nikako ne moZze rijesiti (npr. zbog razloga koji nisu pod kontrolom HT-a), te je u takvim
sluGajevima ruéni rad neizostavan. Nize iznosimo i dva primjera koja isto dokazuju:

Primjer 1: U procesu provjere tehnicke mogucnosti neophodno je povezati slobodne kapacitete iz
korisni¢kog zahtjeva s predmetnom adresom $to se obavlja u sustavima podrske i to za svaki zahtjev za
izdvajanjem lokalne petlje za novog korisnika. Sustavi usporeduju podatke iz tehni¢kih baza HT-a u
kojima su registrirani svi kapaciteti, s podacima koji su vezani za lokaciju predmetnog zahtjeva. S obzirom
da zemljiSne knjige/katastarske podloge ¢esto nisu sredene dogada se da jedan dio zahtjeva sustavi ne
mogu procesuirati te se isti moraju ru¢no obradivati. Navedeno HT obavlja u nadzornom centru pri éemu
HT nema nikakav utjecaj na sredivanje spomenutog stanja jer je isto u domeni odgovornih sluzbi u RH.

Primjer 2: Za sluCajeve kada se postoje¢i HT broadband korisnik nalazi na Siemens DSLAM-u i trazi
prelazak operatoru korisniku s BSA/NBSA uslugom, a na predmetnoj lokaciji nema drugih raspolozivih
portova izuzev Ericsson/Huawei portova na kojima ve¢ rade HT maloprodajni korisnici, uspostavljena je
ruéna procedura po kojoj se obavlja izmjena porta za ovakve korisnike kroz tehni¢ki proces dok se
realizacija BSA/NBSA usluge obavlja paralelno po postoje¢im procesima kao i do sada. Navedeno znaci
sliedece rucne aktivnosti:

. Svi zahtjevi ovog tipa spustaju se na ru¢nu odradu u nadzorni centar;

. Tehnicari nadzornog centra pripremaju izmjenu porta azuriranjem sustava te kreiraju predmetni
tehnicki proces;

. Tehnicari terenskih grupa pripremaju izmjenu/ozicenje porta i traze podrSku u nadzornom centru
kako bi zajedni¢ki obavili predmetnu izmjenu;
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. Istovremeno/paralelno obavljaju se sve neophodne aktivnosti za realizaciju predmetnog zahtjeva
uz promjenu portova kako ne bi dolazilo do veceg prekida usluge.

Zakljuéno, s obzirom da su mjerenja u HT-u odradena na reprezentativnom uzorku, HT ovim putem
predlaze da HAKOM usvoji dostavljena vremena od strane HT-a kao i gore navedene prijedloge cijena.

Takoder, smatramo vrlo vaznim da se prilikom definiranja iznosa jednokratnih naknada uzmu u obzir
dodatne aktivnosti koje HT obavlja a koje po Prijedlogu HAKOM-a nisu uzete u obzir:

. BSA aktivacija (novi korisnici) alternativna parica

. BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada postoji zasebni port za govornu uslugu+ alternativa
parica

. NBSA aktivacija na postojecoj parici (postojeéi korisnik) alternativna parica

. Deaktivacija samostalnog PVC za IPTV/VOIP

Naime, HT-ova mjerenja pokazuju kako i gore navedene aktivnosti predstavljaju odredeni troSak za HT te
stoga molimo da se isto uzme u obzir i definiraju odgovarajuée naknade, kako bi se osiguralo postivanje
nacela troSkovne usmjerenosti te omogucilo HT-u nadoknaditi troSak koji nastaje pruZzanjem HT-ovih
usluga.

Buduéi da HAKOM u svom prijedlogu izraduna jednokratnih naknada nije ukljucio troSak mijerenja
prilikom aktivacije veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a mjerenje ima znacajne troSkove, ukoliko
HAKOM odlu¢i da je prilikom aktivacije veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nuzno obavljati i
Sirokopojasno mjerenje, potrebno je ukljuditi sve troskove koje HT ima prilikom tih aktivnosti.

Vezano uz iznos naknade za neosnovan zahtjev za popravak kvara, HT smatra kako bi iznos naknade za
neosnovan zahtjev za popravak kvara trebao ostati neizmijenjen, u svrhu poticanja operatora da prije
prijave smetnje HT-u, provjere da li postoji smetnja na elementima usluge za koje nije odgovoran HT
(kuéna instalacija, modem).

Pored svega gore navedenog, u prilogu ovih komentara navodimo iznose jednokratnih naknada koji se
naplacuju za pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u nekim europskim drzavama, a koji
podaci pokazuju kako su predmetne jednokratne naknade viSestruko veée od iznosa koje predlaze
HAKOM u okviru Prijedloga odluke, $to dodatno potvrduje HT-ove navode da predmetne aktivnosti nose
visoki troSak za operatore.

2. lzmijena iznosa i nadina obra¢una mjese¢nih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju FTTH rjeSenja (tocka 1.5 Prijedloga odluke)

HAKOM u toc¢ki 1.5 Prijedloga odluke predlaZe definirati sliedeée iznose mjesecnih naknada za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rieSenja:

Naknada po korisniku
Usluga Pojedinacni | Blok od | Blok od| Blok od | Cijena po
pristup 500% 1000** | 2000*** | Mbiy/s
Veleprodajni sirokopojasni pristup za | 116,39 11057 104,75 93171 -




-I- EE ZIVJETI ZAJEDNO

Internet uslugu na OL T razini
Veleprodajni sirokopojasni pristup za | 116,39 110,57 104,75 9311 59,44
Internet uslugu na Ethernet razini
Veleprodajni sirokopojasni pristup za | 11941 11344 107,47 95,53 70.78
Internet  uslugu  na IP  razini
(regionaini pristup)
Veleprodajni sirokopojasni pristup za | 11941 11344 107,47 95,53 78,10
Internet  uslugu na IP  razini
(nacionaini pristup)

* popust za blok od 500 je 5% u odnosu na pojedinacni pristup

** popust za blok od 1000 je 10% u odnosu na pojedinacni pristup

*** popust za blok od 2000 je 20% u odnosu na pojedinacni pristup

Komentar:

a) Odredivanije iznosa koli¢inskih popusta od strane HAKOM-a

U Prijedlogu odluke HAKOM definira novi sustav koli¢inskih popusta koji bi uklju¢ivao blokove do 500,
1000 i 2000 pristupa, za razliku od postojeéeg sustava koji ukljucuje blokove do 100, 500 i 2000 pristupa.
HT predlaze HAKOM-u zadrzati postojedi sustav blokova.

b) Prijedlog uvodenja dodatne mjesetne naknade za nadoknadu tro8ka ONT uredaja

Buduéi da HAKOM u prijedlogu mjeseénih naknada za FTTH pristupe nije ukljudio troSak ONT uredaja
koji je sastavni dio usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH tehnologije, predlazemo da
se na predlozene cijene pristupa doda troSak ONT uredaja u iznosu od 2,82kn. Stoga, prijedlog HT-a je
povecati iznose mjeseénih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem FTTH rjeSenja tako da

iznose:
Naknada po korisniku Ciiena po
Usluga Pojedinaéni | Blokod | Blokod | Blokod Mbit/s
pristup 100 500 2000
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za | 119,21 113,39 | 107,57 | 95,93
Internet uslugu na OLT razini
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za | 119,21 113,39 | 107,57 | 95,93 59,44
Internet uslugu na Ethernet razini
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za | 122,23 116,26 | 110,29 | 98,35 70,78
Internet uslugu na IP razini (regionalni
pristup)
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za | 122,23 116,26 | 110,29 | 98,35 78,10
Internet uslugu na [P razini (nacionalni
pristup)

* popust za blok od 100 je 5% u odnosu na pojedinacni pristup
** popust za blok od 500 je 10% u odnosu na pojedinacni pristup
*** popust za blok od 2000 je 20% u odnosu na pojedinacni pristup

3. Izmjena mjesecnih naknada za virtualne kanale za IPTV uslugu (tocka 1.7. Prijedloga odluke)




-I- EE ZIVJETI ZAJEDNO

Predmetnom to¢kom Prijedloga odluke HAKOM predlaze izmijeniti postojece mjeseéne naknade za
virtualne kanale za IPTV uslugu na nacin da ubuduce iznose:

Naknada po konisniku

Usluga (BSAADSL/VDSL )kn | (NBSAADSL/VDSL) | (NBSA FTTH)/
/kn kn

Mjesecna naknada za virtualni kanal 13,06 13,06 1306
za IPTV SD (Ethernet razina)
Mjesecna naknadia za samostaini 31,25 31,25 + mjesecna 130,60
virtualni kanal za IPTV SD (Ethernet naknadaza LLU***
razina)
Mjesecna naknada za virtualni kanal | 34,83 34,83 34,83
za IPTV HD (Ethernet razina)
Mjesecna naknadia za samostaini 53,02 53,02 + mjesecna 162,37
virtualni kanal za IPTV HD (Ethernet naknada za LLU
razina)
Komentar:

HT smatra kako Prijedlog odluke treba izmijeniti na nacin da se predvidi vec¢a fleksibilnost za slu¢aj
eventualnih buducih snizenja predlozenih iznosa mjesecnih naknada za virtualne kanale za IPTV, a kako
bi se omogucila primjena pojednostavljene procedure odobravanja takvih novih, nizih cijena. Naime,
prema trenutnom konceptu predlozenih cijena za IPTV PVC-ove, u sluGaju potrebe za snizenjem takvih
cijena zbog, primjerice, moguénosti ponude atraktivnijih maloprodajnih ponuda, bilo bi potrebno ponovo
provesti proceduru donoSenja odluke HAKOM-a kao i ponovo provesti postupak notifikacije Europskoj
komisiji, $to bi nepotrebno odgodilo predlozeno snizenje cijena, na Stetu svih operatora na trzistu kao i
krajnjih korisnika.

Stoga smatramo kako bi Prijedlogom odluke trebalo ostaviti moguénost HT-u snizavati cijene IPTV PVC-
ova vodeci racuna o primjeni festova istiskivanja marze, a bez potrebe da takvi prijedlozi novih, niZih cijena
moraju ponovo proc¢i proceduru notifikacije pred Europskom komisijom. HAKOM je na slian nacin
nedavno definirao prijedlog odredivanja troskovno usmijerenih mjese¢nih naknada za uslugu izdvojene
lokalne petlje, te stoga predlazemo da se iznosi mjese¢nih naknada za IPTV PVC-ove definiraju na sli¢an
nadin.

4. Reguliranje iznosa mjeseéne naknade koju bi pladao operator korisnik kada Zeli popravak kvara u roku

kra¢em od 48 sati — dodatna razina ostvarenja usluge (advanced SLA)

HAKOM predlaze u €lanku 8.5.1. Postupak u stavak 9. Standardne ponude za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa ugraditi sliede¢u odredbu., Operator korisnik moZe ugovoriti sljedeca vremena
otklona kvara/smetnyi uz placanje pripadajucih naknada:

Viijeme (h) Naknada

10 10% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
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16 69 mjesecne naknade za predmetnu uslugu

24 3% mjesecne naknade za predmetnu uslugu

Operator korisnik kroz B2B servise zahtjjeva bolja vremena otklona kvara/smetnji za svaki pojedinacni
pristup.

Sva bolja vremena otklona kvara/smetnji koja nisu definirana u ovoj Standaranoj ponudi predmet su
komercijalnog dogovora izmedu T-Coma i Operatora korisnika. ”

Komentar:

Sukladno ve¢ iznesenim komentarima u okviru javne rasprave o prijedlogu odluke HAKOM-a o izmjeni
Standardne ponude za BSA (procesne izmjene) koja je odrzana u razdoblju od 30.10.2013.-2.12.2013. g.,
istitemo kako se HT protivi prijedlogu da HAKOM odlukom regulira kraéa vremena za otklon
kvara/smetnji i to iz sljedecih razloga:

(i) Zbog toga $to navedeno nije u skladu s Analizom trZiSta veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa’ (dalje: Analiza trzista);

(ii) Zbog velikog porasta koli¢ine zahtjeva za otklonom kvara/smetnji;

(iii) Zbog toga $to objektivno nije moguée udovoljiti zahtjevu operatora korisnika za otklonom

kvara/smetnje u roku kracem od 48 sati.

(i) Prijedlog HAKOM-a nije u skladu s Analizom trzista

HAKOM je u dokumentu Analize trziSta na stranici 62 u okviru obveze pristupa i koriStenja posebnih
dijelova mreze propisao kako v skladu s clankom 61. stavkom 4. ZEK-d, u pogledu naloZenih obveza
odreduje HT-u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosts, razloznosti i

pravodobnost;, Stoga, HAKOM odreduje HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu ostvarivanja usluge (eng.
Sewvice Level Agreements - SLA). PostojeCom Standardnom ponudom za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, HI-u je definiran SLA Sfo, izmedu ostalog, obuhvaca vrijeme odgovora na
zahtjev, rokove realizaclje usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za nepostivanje
rokova.

Uz to, HAKOM je u dokumentu Analize trZista na stranici 64 u okviru obveze pristupa i koristenja posebnih
dijelova mreze propisao HT-u obvezu obavjestavanja HAKOM-a o svim boljim uvietima SLA (advanced
SLA) koje HT moZda pruZa drugim operatorima na femelju komercifalnih dogovora ili za viastite potrebe
maloprodaje ili svojih povezanih drustava.

Navedeni tekst nedvojbeno upuduje na to kako je HAKOM Analizom trZista ostavio HT-u moguénost da
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nudi pod nekim drugadijim, boljim uvjetima, pri ¢emu je
ostavio na slobodnu volju operatorima korisnicima i HT-u da se dogovore o tim boljim uvjetima. Stoga,
time §to je u Prijedlogu odluke propisao naknade koje bi operator korisnik trebao platiti HT-u u slu¢aju

" Odluka HAKOM-a od 28.6.201 3.g.; Klasa: UP/I-344-01/12-03/04
2 Clanak 61. st. 3. ZEK-a navodi sliedede: U pogledu obveza iz stavka 3. ovoga Clanka Agencija moZe odrediti i dodatne uvjete
Koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti, razumnosti | pravodobnost,
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kada trazi otklon kvara/smetnji u nekom kraéem roku od ve¢ reguliranih 48 sati, HAKOM predlaze

regulaciju neceg za $to je Analizom trziSta sam utvrdio da ¢e biti predmetom komercijalnog dogovora. U
tom smislu, predlozena odredba nije u skladu s Analizom trzista, ve¢ se istom HT-u odreduju dodatne
regulatorne obveze u smislu podvodenja komercijalnih aspekata HT-ovog poslovanja pod strogo
regulirani rezim a bez izmjene Odluke o Analizi trzista.

Stovige, ovim prijedlogom HAKOM HT-u namece:
e dodatnu obvezu koja se sastoji u tome da uvijek kada operator korisnik zatrazi otklon
kvara/smetnje u roku kracem od 48 sati HT ima obvezu isto omoguditi (pri ¢emu je operator
korisnik obvezan platiti propisanu naknadu) i
e obvezu koja je sasvim suprotna od smjera o kojem govori Analiza trziSta s obzirom da Analiza
trzista izricito navodi kako su bolji uvjeti od onih propisanih Analizom i Standardnom ponudom
za BSA predmet komercijalnog dogovora.

Kada bi se navedeni prijedlog HAKOM-a ugradio u Standardnu ponudu za BSA, tada Standardna ponuda
za BSA ne bi predstavljala osnovnu razinu SLA uvjeta, a kao $to je to navedeno u gore citiranom tekstu
Analize trzista, veé i komercijalne aspekte poslovanja HT-a koji bi uklju¢enjem u Standardnu ponudu
postali strogo regulirani. U takvoj situaciji otvorilo bi se pitanje granica ex ante regulacije, te u konacnici i
svrhe Odluke o Analizi trZista ako ista ne bi predstavljala pravno obvezujuéi okvir regulatornih mjera koji
operatoru sa znac¢ajnom trziSnom snagom ipak daje odredenu razinu pravne sigurnost.

Takoder, HT u svojoj maloprodajnoj ponudi za Sirokopojasnu uslugu putem ADSL/VDSL tehnologije, ne
nudi SLA s boljim uvjetima od osnovne razine. Stovie, za neke segmente usluge, u osnovnoj razini SLA
uvjeta nudi ak i losije uvjete od veleprodajnih.

Slijedom navedenog, isti¢emo kako ovaj prijedlog HAKOM-a nije u skladu sa ZEK-om :

a) U sluCaju nametanja dodatne regulatorne obveze ili izmjene postojece potrebno provesti ZEK-om
propisani postupak koji se sastoji tome da je nuzno:
e Provesti analizu trZi$ta u svrhu ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu,
e QOdrediti regulatorne obveze ako u postupku analize trzista utvrdi nedostatnu djelotvornost
trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu u skladu sa ¢lankom 56. stavkom 2. ZEK-a.

b) Sukladno ¢&lanku 56. stavak 4. ZEK-a, propisano kako u_iznimnim okolnostima HAKOM moze

odlukom odrediti operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu regulatorne
obveze u vezi s pristupom i/ili medupovezivanjem, koje ne proizlaze iz regulatornih obveza iz ¢1.58-64
ZEK-a, no u tom slucaju treba unaprijed dostaviti Komisiji prijedlog odluke.

Medutim, ¢ak i odredivanje takvih dodatnih regulatornih mjera koje nisu predvidene ¢lancima 58 - 64
ZEK-a moze uslijediti tek po provedbi postupka analize trzista, u kojem bi HAKOM utvrdio nedostatnu
djelotvornost trziSnog natjecanja te postojanje gore navedenih iznimnih okolnosti koje opravdavaju
odredivanje dodatnih regulatornih mjera koje nisu predvidene ZEK-om.

c) ZEKje u ¢lanku 56. stavak 3. jasno propisao kako se regulatorne obveze moraju temeljiti na prirodi
utvrdenog nedostatka na trZistu, te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna nacela

10
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/ cifjeve. Regulacija kako je predlaze HAKOM za otklonom kvarova/smetnji unutar 48 sati po zelji
operatora korisnika uz plaéanje dodatne naknade koju je regulirao HAKOM nije niti razmjerna niti
opravdana s obzirom na cilj koji se Zeli posti¢i. Ova tvrdnja osobito dolazi do izrazaja ako se uzme u
obzir velika koli¢ina zahtjeva za otklonom kvarova i smetnji koje HT obraduje kao i Cinjenica da HT
objektivno nije u moguénosti udovoljavati takvim zahtjevima operatora korisnika.

Dodatno, a kako je u tekstu prethodno ve¢ navedeno, HT niti sa jednim operatorom korisnikom s
kojim ima potpisani Ugovor o veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu nije do sada potpisao bolje
SLA uvjete $to je razlog viSe da predloZena obveza nije niti razmjerna niti opravdana.

(ii) Porast koli¢ine zahtjeva za otklonom kvara/smetnji u posljednjih nekoliko godina

Posljednjih godina prisutan je trend znaCajnog povecavanja broja prijavljenih smetnji u pruzanju
veleprodajnih i maloprodajnih usluga HT-a koje se realiziraju putem bakrene mreze.

0Od 2011. godine biljezi se izrazit porast broja smetnji u mrezi HT-a, $to je posljedica preoptereéenosti
bakrene mreze HT-a uslijed zna¢ajnog porasta zahtjeva operatora korisnika za pruzanjem Sirokopojasnih
usluga i s druge strane, zahtjeva za realizacijom vlastitih maloprodajnih usluga.

Nadalje, isticemo kako je porast broja smetnji prisutan i u odnosu na maloprodajne korisnike HT-a, te su
svi krajnji korisnici kojima se usluge pruzaju putem HT-ove mreze povremeno pogodeni smetnjama u
koristenju svojih usluga zbog objektivnih tehnickih ogranic¢enja HT-ove pristupne mreze.

(iii) Objektivno nije moguce udovoljiti zahtjevu operatora korisnika za otklonom kvara/smetnje u
roku kraéem od 48 sati na nacin kako je to predlozeno od strane HAKOM-a

S obzirom na okolnosti navedene u prethodnom dijelu komentara, HT ne bi bio u moguénosti udovoljiti
zahtjevu operatora korisnika za otklon kvara/smetnji u rokovima koji su kra¢i od 48 sati na nacin kako je
to predlozeno od strane HAKOM-a.

Iznosi naknada koje je HAKOM predloZio kada bi operator korisnik traZio neka kra¢a vremena za otklon
kvarova/smetnji upucuju na to da bi svaki operator korisnik zahtijevao najbolje vrijeme za otklon
kvara/smetnji na paricama koje koristi. Osim §to HT objektivno nije u moguénosti podrzati ovaj prijedlog
na nacin kako je to predloZeno od strane HAKOM-a, niti postoji zakonska osnova za njegovo uvodenje a
kako je to ve¢ prethodno navedeno, smatramo bitnim za spomenuti kako je predloZzena naknada
preniska.

Za slu¢aj da HAKOM inzistira na uvodenju ove mogucnosti za operatore korisnike isto bi nuzno dovelo do
povecanja troSkova u procesu otklona smetnji/kvarova uslijed angaziranja veceg broja ljudi na navedenim
poslovima, no radi velike koli¢ine zahtjeva za otklon kvara/smetnji te ionako kratkog roka od 48 sati, ne bi
bilo garancija da ¢e kvar/smetnja biti uklonjene u kraéim, od operatora korisnika Zeljenim rokovima.

Takoder, prijedlog HAKOM-a ne sadrzi niti jednu obavezu operatora vezanu uz viSu razinu SLA osim viseg
iznosa naknade, tako da bi operator mogao jedan dan traziti viSu razinu SLA, te slijede¢i dan za taj pristup
traziti otklon kvara u roku od 10 sati, nakon toga bi mogao raskinuti SLA, a za to bi platio najvi$e dodatnih

"
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2 kn. Dakle ne postoji obaveza za operatore da kroz neki dulji period placaju vise mjese¢ne naknade,
¢ime bi se osigurala moguénost pokrivanja dodatnih troskova, ve¢ se otvara prostor za manipuliranje u
vidu neograni¢enih aktivacija i deaktivacija vise SLA razine. Ako bi HAKOM unato¢ gore navedenom
ostao pri ovom prijedlogu, svakako treba uzeti sve gore navedeno u obzir kao i Cinjenicu da je za pruzanje
viSe SLA razine nuzna pravovremena dostava planova od strane operatora, kako bi HT mogao organizirati
timove koji bi ispunjavali SLA uvjete.

DODATNI PRIJEDLOZI IZMJENA
(sukladno HT-ovom prijedlogu izmjene Standardne ponude za veleprodajni Sirokopojasni pristup iz rujna 2013.)

1. Prijedlog definiranja naknada za administrativnu obradu zahtjeva

Buduéi da operator kojem je odredena obveza pristupa (ovdje HT) nuzno ima pravo naplatiti sve stvarne
troSkove koji proizlaze iz obveze pruzanja veleprodajnih usluga, time je potrebno u Standardnoj ponudi za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa predvidjeti naknade za administrativnu obradu zahtjeva u
slu¢aju zahtjeva odbijenih zbog razloga na strani operatora ili povuc¢enih zahtjeva.

Nerijetko se dogada da HT odbija zahtjeve za veleprodajnim uslugama zbog greSaka na strani operatora,
kao §to je primjerice neadekvatna popratna dokumentacija (nedostaje dio dokumentacije, zastarjeli
formular izjave, neispravno popunjena dokumentacija i sli¢no). Ovakve situacije dovode HT u poziciju
servisa za obradu i provjeru veleprodajne dokumentacije operatora korisnika, $to nije i ne moZze biti svrha
obveze pristupa. Takva praksa ujedno nepotrebno trosi resurse na strani HT-a koji bi se mogli u¢inkovitije
utrositi na provedbu administrativne obrade ispravno dostavljenih zahtjeva.

HT za potrebe administrativne obrade zahtjeva koji bivaju odbijeni zbog razloga na strani operatora, a Ciji
troSak HT stoga ne moze naplatiti kroz naknadu za aktiviranu veleprodajnu uslugu, ulaZe resurse koji nose
troSak u iznosu od 11,65 kn po zahtjevu. Naknada je izraunata na osnovu potrebnog vremena i cijene
sata rada u 2012. godini u radnoj jedinici koja obavlja obradu veleprodajnih zahtjeva.

Neovisno o visokom stupnju automatizacije procesa zaprimanja zahtjeva B2B potrebna je verifikacija
svakog zahtjeva kroz sustav ru¢ne provjere dostavljene dokumentacije. Provjera se sastoji u ,otvaranju”
svakog zahtjeva radi provjere i kontrole da li su dostavljeni svi potrebni dokumenti, da li su dokumenti
dostavljeni na vazedim formularima, da li se na izjavi nalaze potrebne suglasnosti, itd. Kod zahtjeva koji
uspje$no produ fazu verifikacije (prihvaceni zahtjevi) dolazi do realizacije a troSkovi administrativne
obrade uklju¢eni su u cijenu usluge. Kod zahtjeva koji nisu prosli fazu verifikacije dolazi do odbijanja a
troSkove obrade za takve zahtjev HT do sada nije mogao naplatiti.

Gore opisana situacija je neodrziva jer nedvosmisleno trosi znac¢ajne resurse HT-a i ne motivira operatore
da viSe paznje posvete kvaliteti dostavljene dokumentacije. DapaCe, operatori na taj na¢in mogu
manipulirati s brojem zahtjeva koje dostavljaju na obradu s ciljem da im HT obavlja kontrolu umjesto da to
ucine sami, Sto dovodi do iscrpljivanja resursa HT-a. Takoder, kod sloZenih zahtjeva u praksi se radi o
provjeri dva zahtjeva te se sukladno tome treba plaéati naknada za svaki zahtjev.

12
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Uzimajuc¢i gore navedeno u obzir predlazemo definiranje nove naknade za administrativnu obradu
zahtjeva Cija cijena bi iznosila 11,65 kn po zahtjevu.

Prilog - Iznosi jednokratnih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u nekim europskim
drzavama®

Drzava Stavka euro kuna

Italija Aktivacija bitstream usluge (ADSL) 24,50 187,16
Aktivacija naked bitstream usluge (ADSL) 04,77 494,78
Aktivacija naked  bitstream usluge s 80,19 612,57

prijenosom broja (ADSL)

Aktivacija bitstream usluge FTTC 66,19 505,62
Aktivacija naked bitstream usluge FTTC 123,38 942,50
Aktivacija naked bitstream  usluge s 127,68 975,35

prijenosom broja FTTC

Aktivacija bitstream usluge FTTH 45,37 346,58
Aktivacija bitstream usluge s prijenosom broja 49,67 379,43
FTTH

Francuska Aktivacija bitstream usluge 56,00 427,78
Aktivacija naked bitstream usluge 61,00 465,98

Njemacka Aktivacija bitstream usluge 44,87 342,76
Aktivacija naked bitstream usluge (ADSL) 47,68 364,23
Aktivacija naked bitstream usluge (VDSL) 46,43 354,68

Norveska Aktivacija bitstream usluge (ADSL) 102,00 779,18
Aktivacija naked bitstream usluge (ADSL) 200,00 1.527,80
Aktivacija bitstream usluge (VDSL) 83,00 634,04

3 , . .
Izvor: Cullen International, dostupno na www.cullen-international.com
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Aktivacija naked bitstream usluge (VDSL) 164,00 1.252,79

Prema srednjem te¢aju HNB na dan 11.12.2013. 1 Euro iznosi 7,638988 HRK
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